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Latibjonov Rahmatillo Abdurashid o ‘g ‘li,
Andijon viloyati Pedagogik mahorat markazi
Pedagogika va psixologiya, ta’lim texnologiyvalari kafedrasi katta o ‘qituvchisi
rahmatillolatibjonov474(@gmail.com

ZAMONAVIY O‘ZBEK PSIXOLOGIYASIDA KOMMUNIKATIV
KO‘NIKMALARNI TADQIQ ETISHDA SHARQ FALSAFASINING ROLI

Annotatsiya. Zamonaviy o ‘zbek psixologiyasida kommunikativ ko ‘nikmalarni tadqiq etish jarayonida
Sharg falsafasining nazariy va amaliy ahamiyati juda muhimdir. Tadgiqot davomida Sharq mutafakkirlarining
(jumladan, Alisher Navoiy, Abu Nasr Forobiy, Jaloliddin Rumiy va boshqalar) mulogot, axloq, til, nutq va
insoniy fazilatlar haqidagi qarashlari tahlil qilinadi. Ushbu qarashlarning zamonaviy kommunikativ
ko ‘nikmalar bilan o ‘zaro bog ‘ligligi ko ‘rib chiqiladi hamda o ‘zbek psixologlarining qarashlari va ularning
Sharq falsafiy merosi bilan uyg ‘unligi o ‘rganilib, kommunikativ ko ‘nikmalarni shakllantirish va
rivojlantirishga qaratilgan yondashuvlar nazariy asosda tahlil qilinadi. Mazkur yondashuvlar orgali
pedagogik-psixologik jarayonda madaniy meros va zamonaviy ilm uyg ‘unligining ahamiyati asoslanadi.

Kalit so‘zlar: kommunikativ ko ‘nikmalar, o ‘zbek psixologiyasi, Sharq falsafasi, mulogot
kompetensiyasi, psixologik yondashuv, madaniy meros, axloq va nutq madaniyati.

COBPEMEHHAS Y3BEKCKAS IICUXOJIOTHAA Y POJIb BOCTOYHOM ®UJIOCOPHH B
HNCCIEAOBAHUU KOMMYHUKATHUBHBIX HABBIKOB

AHHOTANUA. B cogpemennoli y30eKcKol NCUXONOUU U3YUEHUEe KOMMYHUKAMUGHBIX HAGLIKOG
HEeBO3MOJCHO Oe3 yuema Mmeopemuyecko20 U NPakmuiecko20 3HauYeHusi GOCMOYHoll urocouu. B xooe
UCCNIe008AHUL AHANUSUPYIOMCA 632/1510bl B0COYHLIX Mbicaumenell (8 yacmuocmu, Anuwepa Hasou, A6y
Hacpa ®apabu, /cananuoouna Pymu u Opyeux) Ha KOMMYHUKAYUIO, SMUKY, A3bIK, peub U yelogeyecKue
0obpooemenu. Paccmampusaromcs 83aumocesasu mMelHcoy >mumu  NpeOCMmAagIeHUAMU U COBPEMEeHHbLMU
KOHYenyuamu KOMMYHUKAMUBHBIX Hagviko8. (Jcoboe GHUMAaHUe YOensaemcs MOYKaM CONPUKOCHOBEHUS
8327151008 Y30eKCKUX NCUXO0I0208 ¢ unocodcrum nacieduem Bocmoka, a maxice meopemuyeckomy anaiuzy
nO0X0008, HANPABIEHHBIX HA (opmuposanue U pazgumue KOMMYHUKAMUBHBIX KoMnemenyuil. Hepes smu
HOOX00bl 0OOCHOBBIBACCA 3HAYUMOCTb UHMESPAYUY KVAbIMYPHO20 HACAEOUS U COBPEMEHHBIX HAYYHBIX
SHAHUII 8 NCUX0020-Ne0a202UUeCKOM npoyecce.

KiroueBble c10Ba: KOMMYHUKAMUGHBIE HAGLIKU, Y30EKCKAA HCUXOJIO02US, GOCMOYHAS hunrocous,
KOMMYHUKAMUGHAS KOMNEMEHYUs, NCUXON02UYeCKUll NOOX00, KYIbImypHoe Hacieoue, dMuKa U peyesas

Kynemypa.

THE ROLE OF EASTERN PHILOSOPHY IN THE STUDY OF COMMUNICATIVE SKILLS
IN MODERN UZBEK PSYCHOLOGY

Abstract. In modern Uzbek psychology, the theoretical and practical significance of Eastern philosophy
plays a vital role in the study of communicative skills. This research analyzes the views of Eastern thinkers
(including Alisher Navoi, Abu Nasr al-Farabi, Jalaluddin Rumi, and others) on communication, ethics,
language, speech, and human virtues. The interconnection between these philosophical ideas and modern
concepts of communicative skills is examined. The work explores the perspectives of Uzbek psychologists and
their integration with Eastern philosophical heritage, providing a theoretical analysis of approaches aimed at
the formation and development of communicative competence. These approaches emphasize the importance
of harmonizing cultural heritage with contemporary scientific knowledge within the pedagogical and
psychological process.

Keywords: communicative skills, Uzbek psychology, Eastern philosophy, communicative competence,
psychological approach, cultural heritage, ethics and speech culture.

Kirish. Insoniyat taraqqiyotining barcha bosqichlarida muloqot eng muhim ijtimoiy va ruhiy jarayon
sifatida e’tirof etilgan. Ayniqsa, kommunikativ ko‘nikmalar, ya’ni samarali, mazmunli, maqgsadli va
madaniyatli muloqot yurita olish qobiliyati har bir shaxsning shaxsiy rivoji, ijtimoiy integratsiyasi va kasbiy
muvaffaqiyati uchun hal giluvchi omil hisoblanadi. Kommunikativ ko‘nikmalarning zamonaviy psixologik
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talqinlari asosan kognitiv, lingvistik va sotsiopsixologik yondashuvlarga tayanadi. Ammo bu ko‘nikmalar
ildizi, tarixiy shakllanishi, madaniy va axloqiy tamoyillari chuqur falsafiy va ruhiy asoslarda yotadi. Aynan
shu nuqtayi nazardan, Sharq mutafakkirlarining merosi o‘ziga xos ma’naviy zamin va kommunikativ
qadriyatlar tizimini taqdim etadi.

Asosiy qism. Kommunikativ ko‘nikmalar zamonaviy jamiyatda insonlar o‘rtasidagi munosabatlarni
mustahkamlash, ijtimoiy uyg‘unlikni ta’minlash va shaxsiy rivojlanishni qo‘llab-quvvatlashda muhim
ahamiyatga ega. Sharq mutafakkirlari, garchi zamonaviy kommunikatsiya nazariyalari kontekstida ishlamagan
bo‘lsalar-da, o‘zlarining falsafiy, axloqiy va pedagogik asarlarida muloqotning inson hayotidagi o‘rniga
alohida e’tibor berganlar. Sharq mutafakkirlarining muloqotga oid qarashlari nafaqat o‘z davrida, balki
zamonaviy jamiyatda ham dolzarb bo‘lib qolmoqda. Ularning axloqiy va ma’naviy qadriyatlar asosidagi
muloqot tushunchasi bugungi kunda global ijtimoiy muammolar, masalan, madaniyatlararo tushunmovchilik
va nizolarni hal qilishda muhim yo*l-yo‘riq bo‘la oladi.

Abu Nasr Forobiy - musulmon Sharqida ilk falsafa maktabini asos solgan buyuk faylasuflardan biridir.
U “Muallim as-soniy” (Ikkinchi ustoz) nomi bilan mashhur bo‘lib, Platon va Aristotel merosini davom ettirgan.
Forobiy falsafasida mulogot masalasi ijtimoiy hayot, davlat boshqaruvi va axloqiy kamolot bilan chambarchas
bog‘liq holda talqin gilinadi [2].

Abu Nasr Forobiyga ko‘ra, inson jamiyatda yashar ekan, o°z ehtiyojlarini qondirish va mukammal hayot
kechirish uchun boshqalar bilan muloqotda bo‘lishi shart. U muloqotni ijtimoiylashuvning negizi, bilim
almashish vositasi va axloqiy barkamollik omili sifatida izohlaydi. Uning fikricha, har bir inson o‘z kamolotini
faqatgina jamiyatdagi muloqot orqali ro‘yobga chiqaradi. Uning “Fozil shahar ahli” (Madinat al-fazila) asarida
jamiyatdagi mukammal tuzum, aynan, aql, muloqot va ma’naviy uyg‘unlik asosida shakllanishi bayon etiladi.
Bu yerda Forobiy muloqotni fagat so‘z almashinuvi emas, balki ma’nolarni anglash, tushunish va ruhiy
uyg‘unlikka erishish vositasi sifatida ko‘radi [6].

Abu Nasr Forobiyning ta’kidlashicha, muloqot qiluvchi shaxslar orasida aql, axloq va ma’naviyat
uyg‘un bo‘lishi kerak, shunda muloqot samarali bo‘ladi. Bunday muloqot esa shaxsning axloqiy yuksalishiga
xizmat qiladi va jamiyatdagi tinchlikni ta’minlaydi.

Uning fikricha, bilimli, fazilatli insonlar muloqotda ham boshqalarga yo‘l ko‘rsatuvchi bo‘lishi kerak.
Bu jihat Forobiyning pedagogik qarashlarida ham oz aksini topgan — u ta’lim jarayonini ham muloqot orqali
amalga oshiriladigan axloqiy va aqliy faoliyat deb hisoblaydi [9]. Shuningdek, Forobiy muloqotning ijtimoiy
rollar, rahbar va fuqaro o‘rtasidagi tushunish, hamda tilning ijtimoiy vazifalari bilan bog‘liq jihatlariga ham
alohida e’tibor qaratgan. U til vositasi orqali fikrni to‘g‘ri yetkazish, muomala madaniyatini shakllantirish va
insoniy munosabatlarni mustahkamlash imkoniyatlarini ta’kidlaydi. Abu Nasr Forobiy muloqotni shaxsiy,
ijjtimoily va siyosiy hayotning ajralmas qismi sifatida talqin etadi. Uningcha, muloqot nafaqat axborot
almashinuvi, balki insoniylik, axloqiy yuksalish va jamiyat barqarorligi uchun zarur vositadir.

Abu Ali Ibn Sino o‘zining “Tib qonunlari” va “Donishnoma” asarlarida tarbiya va o‘qituvchi-o‘quvchi
munosabatlariga alohida e’tibor bergan. U o‘qituvchining muloyimlik va hurmat bilan muloqot qilishi
o‘quvchining bilim olish jarayoniga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini ta’kidlaydi [4]. Ibn Sino muloqotni tarbiyaviy
jarayonning asosiy vositasi sifatida ko‘radi, bunda o‘qituvchi o°quvchining qiziqishlarini hisobga olishi va ular
bilan ochiq muloqot qurishi kerak. Abu Ali Ibn Sinonning pedagogik muloqotga yondashuvi zamonaviy
ta’limdagi “konstruktiv muloqot” tushunchasiga yaqin. Uning o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi hurmatga
asoslangan muloqotga urg‘u berishi bugungi kunda ham o*qituvchilar uchun muhim yo‘l-yo‘riq bo‘lib xizmat
qiladi. Bizning fikrimizcha, Ibn Sinonning bu yondashuvi zamonaviy ta’limda talabalarni faol ishtirok etishga
undash va ularning ijodiy fikrlashini rag‘batlantirishda qo‘llanilishi mumkin. Masalan, uning muloyimlik va
hurmatga asoslangan muloqot tamoyillari sinfda ijobiy muhit yaratishda muhim ahamiyatga ega. Ibn Sino
kommunikativ buzilishlarni psixologik muammolar bilan izohlashi zamonaviy logopediya, psixoterapiya va
klinik psixologiyada qo‘llanilayotgan tamoyillarga asos solgan deb aytish mumkin. Demak, bu yondashuv
faqat tarixiy emas, balki amaliy qiymatga ham ega.

Jaloliddin Rumiy o°zining “Ma’naviy masnaviy” asarida muloqotni insonning ichki ma’naviy holati
bilan bog‘laydi. U samimiyat, mehr va poklik orqali muloqot qilishni targ‘ib qiladi [8]. Jaloliddin Rumiy
fikricha, so‘zlar insonning ichki dunyosini aks ettiradi, shuning uchun muloqotda niyatning pokligi muhim
ahamiyatga ega. Masalan, u 0°z hikoyalarida g‘azab va hasadni muloqotning salbiy omillari sifatida ko‘rsatadi
va ularni mehr va tushunish bilan almashtirishni tavsiya qiladi. Darhaqgiqat, Rumiy muloqotni faqat so‘zlar
bilan cheklamaydi, balki u insonning ichki holati va niyatlarini ham muloqotning bir qismi sifatida ko‘radi. Bu
zamonaviy kommunikatsiya nazariyalaridagi noverbal muloqot va emotsional intellekt tushunchalariga yaqin
keladi. Jaloliddin Rumiy ta’limotlari bugungi kunda ham insonlar o‘rtasidagi chuqur va ma’naviy muloqotni
rivojlantirishda ilhom manbai bo‘lib xizmat qiladi. Rumiy qarashlari zamonaviy psixoterapiya va maslahat
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xizmatlarida, ayniqsa, emotsional intellektni rivojlantirishda qo‘llanilishi mumkin, chunki u insonning ichki
holatini tushunish va uni muloqot orqali ifodalashga katta e’tibor bergan.

Yusuf Xos Hojib o‘zining “Qutadg‘u bilig” asarida muloqotni jamiyatni boshqarish va adolatni
ta’minlash vositasi sifatida ko‘radi. U rahbar va xalq o‘rtasidagi muloqotda adolat, donolik va muloyimlik
muhim ekanligini ta’kidlaydi. Uning fikricha, muloqot jamiyatdagi uyg‘unlikni ta’minlashda asosiy omil
hisoblanadi. Masalan, u adolatli rahbarning xalq bilan ochiq muloqot qurishi orgali jamiyatda barqgarorlikni
ta’minlash mumkinligini ko‘rsatadi. Yusuf Xos Hojibning muloqotga yondashuvi zamonaviy ijtimoiy
psixologiyadagi “ijtimoiy hamkorlik tushunchasi bilan mos keladi. Uning adolatli muloqotga urg‘u berishi
bugungi kunda ham davlat boshqaruvi va jamoatchilik bilan aloqalarda dolzarbdir [10]. Bizning fikrimizcha,
Yusuf Xos Hojibning qarashlari zamonaviy davlat xizmatchilari va rahbarlari uchun muhim yo‘l-yo‘riq bo‘la
oladi, chunki uning ta’limotlari xalq bilan ochiq va adolatli muloqot qurishni targ‘ib giladi, bu esa ishonch va
hamkorlikni mustahkamlashga xizmat qiladi.

Alisher Navoiy o‘zining “Mahbub ul-qulub” asarida insonlar o‘rtasidagi muloqotda axloqiy
qadriyatlarning muhimligini ta’kidlaydi. U muloyimlik, samimiyat va hurmatni muloqotning asosiy
tamoyillari sifatida ko‘radi [7]. Uning fikricha, insonning so‘zi va xatti-harakati o‘zaro uyg‘un bo‘lib,
jamiyatda mehr-oqibatni mustahkamlashi kerak. Masalan, u adovatsiz va samimiy muloqot orqali insonlar
o‘rtasida do‘stlik va ishonchni mustahkamlash mumkinligini ta’kidlaydi. Alisher Navoiyning muloqotga
yondashuvi zamonaviy psixologiyadagi “empatik muloqot” tushunchasi bilan mos keladi. Uning muloyimlik
va samimiyatga urg‘u berishi insonlar o‘rtasidagi ishonch va hamkorlikni rivojlantirishda muhim ahamiyatga
ega. Shuningdek, Navoiyning bu qarashlari bugungi kunda ijtimoiy tarmoqlarda yuzaga kelayotgan nizolar va
tushunmovchiliklarni bartaraf etishda muhim yo‘l-yo‘riq bo‘la oladi. Alisher Navoiyning samimiy muloqotga
urg‘u berishi onlayn muhitda anonimlik tufayli yuzaga keladigan salbiy muloqotlarning oldini olishda
go‘llanilishi mumkin. Uning qarashlari bugungi o‘quvchilarga nutq madaniyati, xalq oldida mas’uliyatli
muloqot tushunchalarini o‘rgatishda juda boy asos bo‘la oladi.

Darhagqiqat, sharq mutafakkirlari o‘z davrida muloqotni chuqur falsafiy, axloqiy va ruhiy mezonlar
asosida yoritganlar. Ularning fikrlarida so‘z faqat aloqa vositasi emas, balki tarbiya, mas’uliyat, ma’naviyat
va ijtimoiy uyg‘unlik vositasidir. Ushbu yondashuvlarni bugungi zamonaviy psixologik tadgiqotlar bilan
uyg‘unlashtirish — nafaqat ilmiy, balki axloqiy vazifadir.

Mazkur muammo yuzasidan O‘zbekiston Respublikasi psixolog olimlari ham izlanishlar olib borgan.
Ular jumlasiga E.G‘oziyev, V.M. Karimova, G*.Shoumarov, D.Muxamedova, O. E. Hayitov, F. A. Akramova,
N. X. Lutfullayeva va N.S. Safayev va boshqa olimlarni kiritish mumkin.

Zamonaviy o‘zbek psixologiyasida kommunikativ ko‘nikma - shaxsning ijtimoiy faoliyati, o‘zaro
munosabatlardagi moslashuvchanligi va muloqot jarayonidagi madaniyatini ifodalaydigan muhim komponent
sifatida talgin qilinmoqda. Bu muammo bo‘yicha olib borilgan ilmiy izlanishlar ko‘proq ta’lim tizimi,
pedagogik jarayon, o‘quvchilar va pedagoglarning psixologik holati bilan bog‘liq kontekstda yoritiladi. V.M.
Karimovaning fikricha, pedagogik jarayonda samarali muloqot kommunikativ kompetentlik asosida vujudga
keladi va bu kompetentlik insoniy qadriyatlar, empatiya, tafakkur doirasi va tahliliy fikrlash qobiliyati bilan
bevosita bog‘liqdir [5]. U pedagog shaxsiyatining ijtimoiy-psixologik o‘ziga xos jihatlarini, aynigsa ozini
boshqalar o‘rniga qo‘yib ko‘ra olish, mulohazalilik, ijtimoiy kechinmalarni anglay olish kabi muhim jihatlarni
alohida ta’kidlaydi. O.E. Hayitov kommunikativ ko‘nikmani ijtimoiy-psixologik kompetensiyaning ajralmas
bo‘lagi sifatida ko‘radi. U pedagog shaxsining o°z fikrini ochiq, tushunarli, ta’sirchan va madaniyatga mos
ravishda ifoda eta olishini - kasbiy muvaffaqiyatning tayanchi sifatida belgilaydi. Uning tadqiqotlarida ko‘proq
kommunikatsion savodxonlik, ya’ni til, kontekst va mimik ifodalar uyg‘unligi alohida e’tiborda tutiladi [3].
F.A. Akramova tomonidan ilgari surilgan pedagogik kommunikatsiyaning “psixologik hamkorlik™ sifatida
talqin qilinishi juda muhim nazariy yondashuv bo‘lib, bu yondashuv kommunikativ ko‘nikmani shunchaki
axborot uzatish vositasi sifatida emas, balki insonlar o‘rtasida o‘zaro ruhiy ishonch, empatiya va madaniy-
muloqotiy muvozanatni ta’minlovchi omil sifatida tushunishga undaydi. Uning fikricha, o‘qituvchi o‘z
faoliyatida nafaqat bilim beruvchi, balki bolalar galbini tushunuvchi, ularning psixologik ehtiyojlariga javob
bera oluvchi shaxs sifatida shakllanishi zarur. Ayniqgsa, u ilgari surgan axloqiy-psixologik ekologiya
tushunchasi hozirgi kunda pedagogik amaliyot uchun nihoyatda dolzarbdir. Bu tushuncha ostida pedagogik
jarayonni emotsional jihatdan xavfsiz, madaniy bag‘rikeng va ruhiy qo‘llab-quvvatlovchi muhitda olib borish
nazarda [1].

Tadqiqot magqsadi. Ushbu tadqiqotning asosiy magsadi — zamonaviy o‘zbek psixologiyasida
kommunikativ ko‘nikmalarni shakllantirish va rivojlantirish jarayonida Sharq falsafasining o‘rni va
ahamiyatini aniqlash, bu falsafaning kommunikatsiyaga oid g‘oya va qarashlarini sistematik tahlil qilish,
hamda ushbu g‘oyalarni hozirgi psixologik tadqiqotlar va amaliyot bilan uyg‘unlashtirish orqali innovatsion
yondashuvlarni ishlab chigishdan iboratdir.

236



Ne 3,2025 “PSIXOLOGIYA” ILMIY JURNAL * HAYUHBIV)KYPHAJI * SCIENTIFIC JOURNAL

Sharq falsafasi va mutafakkirlarining muloqotga oid qarashlarini chuqur o‘rganish xususan, Alisher
Navoiy, Abu Nasr Forobiy, Jaloliddin Rumiy, Ibn Sino va boshqa Sharq donishmandlarining fikrlarida insoniy
muloqot, axloqiy komillik, til va nutq madaniyati qganday talqin etilganini tahlil gilinadi.

Zamonaviy o‘zbek psixologik tadqiqotlaridagi kommunikativ ko‘nikmalarning nazariy va amaliy
asoslarini aniqglash, bu borada V.M. Karimova, O.E. Xayitov, F.A. Akramova, N.S. Safayev, olimlarning
asarlarida kommunikatsiya, shaxslararo muloqot, psixologik kompetensiya masalalarining ganday yoritilgani
o‘rganiladi.

Pedagogik va psixologik amaliyotda kommunikativ ko‘nikmalarni rivojlantirishga xizmat qiluvchi
tamoyillarni Sharq falsafasidan kelib chiqib tizimlashtirish aynigsa, tarbiya, ta’lim, psixologik maslahat,
trening va mashg‘ulotlar jarayonida qadimiy bilimlardan qanday foydalanish mumkinligi baholanadi.

Empirik tadqiqot natijalari. Ushbu tadqiqot doirasida pedagoglarni kommunikativ ko‘nikmalarini
shakllanish jarayonining psixologik jihatlari eksperimental va diagnostik metodlar asosida tahlil gilindi.

Bugungi kunda ta’lim tizimidagi izchil islohotlar, yangilangan pedagogik yondashuvlar, shuningdek,
interaktiv va innovatsion metodikalarning faol joriy etilishi natijasida o°qituvchilardan faqatgina kasbiy bilim
va malaka emas, balki yuqori darajadagi kommunikativ ko‘nikmalarga ega bo‘lish ham talab etilmoqda.
Ayniqsa, malaka oshirish kurslarida ishtirok etayotgan pedagoglar faoliyatida bu jihatlar yanada dolzarb tus
olmoqda. Shu nuqtayi nazardan qaralganda, malaka oshirish kursi tinglovchilarining kommunikativ
ko‘nikmalarini aniqlash, baholash va rivojlantirishda ijtimoiy-psixologik omillarni o‘rganish zarurati tug‘iladi.
Ayniqsa, so‘rovnomalar asosida olib boriladigan ilmiy-tadqiqot ishlari bu yo‘nalishdagi real holatni aniqlash,
ehtiyojlar va mavjud to‘siqlarni aniqlashga xizmat qiladi. [jtimoiy so‘rovnomalar - bu jamiyat yoki muayyan
ijjtimoiy guruh vakillarining fikr-mulohazalari, munosabatlari, ehtiyojlari, psixologik holatlari va xatti-
harakatlarini o‘rganishga qaratilgan ilmiy asoslangan metoddir. Tadqiqotimizda Malaka oshirish kursi
tinglovchilarini kommunikativ ko‘nikmalarini baholovchi “Pedagoglarda kommunikativ ko‘nikmalarni
baholash so‘rovnomasi” nomli mualliflik so‘rovnoma o‘tqazilib, ilmiy tahlil qilindi. So‘rovnoma natijalari
asosida tinglovchilarning kommunikativ salohiyati, ijtimoiy va psixologik ehtiyojlari, muloqotga kirishishdagi
muammolar, shuningdek, ularning shaxsiy va kasbiy rivojlanishiga ta’sir qiluvchi omillar aniqlandi.
Tadqiqotimiz doirasida “Pedagoglarda kommunikativ ko‘nikmalarni baholash so‘rovnomasi” nomli mualliflik
so‘rovnomasi o‘tkazilib, unda jami 456 nafar pedagog ishtirok etdi.

So‘rovnomaning “Pedagogning o‘zini anglashi va o°‘z-o‘zini baholashi pedagogik faoliyatda
kommunikativ ko‘nikmalar shakllanishiga ta’sir ko‘rsatadimi?” savoliga 456 nafar pedagogdan 414 nafari
(91%) “Ha” deb javob berdi. Bu omilning kommunikativ ko‘nikmalarning shakllanishiga ta’siri borligini
e’tirof etdi. Ushbu yuqori ko‘rsatkich shuni ko‘rsatadiki, aksariyat pedagoglar o‘zini anglash, refleksiya va
ichki baholash jarayonlarini kommunikativ kompetensiyani shakllantirishda asosiy psixologik omil deb
hisoblaydi. Bu esa zamonaviy pedagogik yondashuvlar — o‘z-o°zini rivojlantirish, metakognitiv fikrlash va
shaxsiy kompetensiyalarning muhimligi haqida keng tushunchaga ega ekanliklarini anglatadi. 23 nafari (5%)
“Yo‘q” deb javob berdi va bu fikrga qarshi chiqib, o‘zini anglash va baholashning kommunikativ ko‘nikmalar
bilan bevosita bog‘ligligini inkor etdi. 19 nafari (4%) esa “Bilmayman™ deb baholadi. Bu ragam ta’lim
tizimidagi ayrim pedagoglar orasida kommunikativ kompetensiyalarni shakllantirishga oid psixologik va ilmiy
bilimlarning yetarli emasligini ko‘rsatadi. So‘rovnoma natijalari shuni ko‘rsatadiki, aksariyat pedagoglar
(91%) o‘zini anglash va baholash kommunikativ ko‘nikmalarni shakllantirishda muhim omil ekanini tan oladi.
Bu, o‘qituvchining ichki refleksiv jarayonlari uning muloqotdagi muvaffaqiyatiga bevosita ta’sir qilishini
bildiradi. Kamroq qism (5—4%) esa bu bog‘liqlikni to‘liq anglamasligi yoki noaniq fikr bildirganligi, ularga
metodik ko‘mak zarurligini ko‘rsatadi. (1-rasm)

500
414

400
300
g0 Mpopgarku
.’ A— T —

0

HA Yo'Q BILMAYMAN
B Mpopaxku

1-rasm. Psixologlarning o‘zini anglashi va o‘z-o‘zini baholashi pedagogik faoliyatda kommunikativ
ko‘nikmalar shakllanishiga ta’sir ko‘rsatishi to‘g‘risidagi fikrlari
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“Pedagogning 0°z-o0‘zini boshqarishi va stressni boshqarish qobiliyati, muloqot samarali bolishiga ta’sir
ko‘rsatadimi?” degan savolga 456 nafar pedagogning 416 nafari (91%) ijobiy javob bergani, ya’ni “Ha” deb
baholagani — ta’lim tizimida pedagog shaxsiy barqarorlik va psixologik muvozanatni saqlashi muloqot
samaradorligining muhim omili ekanini chuqur anglashini ko‘rsatadi. Bunday yondashuv, zamonaviy
psixologiyada keng qo‘llanilayotgan emotsional intellekt, stressga chidamlilik, va o‘zini boshqarish
ko‘nikmalarining pedagogik faoliyatdagi ahamiyatiga mos keladi. Bunda, pedagog o‘zining hissiy holatini
nazorat qila olganda, u o‘quvchilar, ota-onalar va kasbdoshlar bilan mulogotda muvozanatli, mulohazali va
empatik yondasha oladi. Bu esa o°z-0°zidan kommunikatsiya sifatini oshiradi.

Shuningdek, 28 nafar (6%) ishtirokchining “Yo‘q” deb javob bergani, ularning bu bog‘liglikni to‘liq
anglamayotganini yoki shaxsiy tajribalari bunday natijani bermaganini ko‘rsatadi. Bu pedagoglar ehtimolki
o‘zining stressga chidamliligi va muloqot sifati o‘rtasidagi bog‘liglikni yetarlicha kuzatmagan yoki shu borada
psixologik bilimga ega emas. Yana 12 nafar (3%) pedagogning “Bilmayman” deb javob bergani esa bu
masalada ularning fikri shakllanmaganini, ehtimol yetarli tajriba yoki axborotga ega emasligini bildiradi.
Bunday respondentlar, odatda, o‘z shaxsiy-emotsional holatlarini chuqur tahlil qilishga odatlanmagan, bu esa
kommunikativ ko‘nikmalar rivojiga to°sqinlik qilishi mumkin. Xulosa shuki, pedagogik faoliyatda o‘z-o‘zini
boshqarish, emotsiyalarni tartibga solish va stress bilan kurashish — samarali muloqot uchun hal giluvchi
jihatlardandir. Pedagoglar buni amaliyotda his qgilgan va tan olganlar. Shu sababli, o‘qituvchilarda stressni
boshqgarish bo‘yicha psixologik treninglar, o‘zini anglash va emotsional muvozanatga oid dasturlar orqali
ularning kommunikativ salohiyatini yanada oshirish mumkin. (2-rasm).
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2-rasm. Psixologlarning o°z-o‘zini boshqarishi va stressni boshqarish qobiliyati, muloqot samarali
bo‘lishiga ta’sir ko‘rsatishi haqidagi fikrlari

“Pedagogik faoliyat uslublaridan faoliyatingizda qaysi biriga ko‘proq murojat qilasiz?” savoliga 456
nafar pedagogdan 286 nafari (63%) “Demokratik™ usulni tanladi. Mazkur usulni tanlagani zamonaviy ta’lim
jarayonida o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi teng huquqli, hurmat asosidagi, ikki tomonlama muloqotga
yo‘naltirilgan yondashuv ustuvor ahamiyat kasb etayotganini ko‘rsatadi. Bu holat kommunikativ
ko‘nikmalarni rivojlantirishda ayni demokratik uslub aynigsa samarali ekanini tasdiqlaydi. Demak, ko‘pchilik
pedagoglar muloqotga tayyor, o‘quvchilarning shaxsiy fikrini hisobga oluvchi pozitsiyada ishlamoqda. 82
nafari (18%) “Liberal” usulni tanladi. Bu uslubda o‘quvchilarga katta erkinlik berilishi bilan birga, o‘qituvchi
nazorati kuchsizroq bo‘ladi. Ushbu yondashuv, har doim ham samarali kommunikatsiyani ta’minlay olmaydi,
ammo ba’zi pedagoglar tomonidan tanlanishi ularning mustaqillikka e’tibor berishini anglatadi. 71 nafari
(15%) “Avtoritar” usulni tanladi. Bu usulni tanlagani esa an’anaviy yondashuvlarning hamon ayrim hollarda
ustuvorligini ko‘rsatadi. Bu uslubda o‘qituvchi markaz bo‘lib, muloqot biryoqlama bo‘ladi, ya’ni bu
pedagoglar hali ham buyrugbozlikka asoslangan yondashuvni afzal ko‘rishmoqda. Bunday yondashuv esa
kommunikativ ko‘nikmalar rivojiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. 7 nafari (4%) “Parasipativ” usulni
tanladi. Bu past ko‘rsatkich ushbu uslubning amaliyotda kam qo‘llanilayotganini bildiradi. Holbuki,
parasipativ yondashuv — o‘qituvchi va o‘quvchilar o‘rtasida hamkorlik va fikr almashishga asoslangan bo‘lib,
kommunikativ ko‘nikmalarni rivojlantirish uchun eng mos yondashuvlardan biridir. Xulosa sifatida,
pedagoglarning katta qismi demokratik boshqaruv uslubini tanlagani quvonarlidir, chunki bu muloqot
madaniyati va kommunikativ ko‘nikmalarni rivojlantirish uchun qulay sharoit yaratadi. (3-rasm)
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3-rasm. Psixologik faoliyat uslublaridan faoliyatingizda
qaysi biriga ko‘proq murojat qilasiz savoliga berilgan fikrlar

Xulosa. So‘rovnoma natijalari asosida pedagogik jamoalarda kommunikativ ko‘nikmalarning
rivojlanishi bir qator muhim omillarga bog‘liq ekanligi aniqlandi. Bu omillar orasida ochiqlik, o‘zaro ishonch,
hamkorlik va zamonaviy ta’lim texnologiyalaridan foydalanish alohida ajralib turadi. Respondentlarning
aksariyati samarali kommunikatsiyani shunchaki axborot almashinuvi sifatida emas, balki chuqur o‘zaro
hurmat, emotsional qo‘llab-quvvatlash, bir-birini tinglash va tushunishga asoslangan dinamik jarayon sifatida
baholadi. Bu jarayon nafaqat pedagoglar o‘rtasidagi munosabatlarni mustahkamlaydi, balki ta’lim muhitida
ijjobiy ijtimoiy-psixologik iglimni shakllantirishga xizmat qiladi.

So‘rovnoma ishtirokchilarining faol va ongli ishtiroki ularning kommunikatsiya madaniyati va jamoa
ichidagi ijtimoiy-psixologik muhitning ahamiyati haqida yetarli darajada xabardor ekanliklarini ko‘rsatdi. Bu
esa pedagoglarning ozlarining kasbiy rivojlanishiga jiddiy yondashayotganligini va o°z faoliyatlarida muloqot
ko‘nikmalarini rivojlantirishga alohida e’tibor berayotganliklarini tasdiqlaydi. Respondentlarning ko‘pchiligi
muloqot madaniyatini nafaqat o‘qituvchilar o‘rtasidagi axborot almashinuvi, balki o‘quvchilar bilan ham
samarali munosabatlar o‘rnatishda muhim omil sifatida qayd etishdi. Bu jarayonda o‘qituvchilarning faol
tinglash, empatiya ko‘rsatish va konstruktiv fikr almashish qobiliyatlari muhim rol o‘ynaydi.

Pedagogik jamoalarda samarali kommunikatsiyaning mavjudligi ta’lim sifatining muhim ko‘rsatkichi
sifatida qaraladi. Samarali muloqot nafaqat o°quv jarayonida aniq va tushunarli ma’lumot yetkazishga yordam
beradi, balki o‘qituvchilar o‘rtasida hamkorlikni rivojlantiradi, o‘quvchilarning o°zlarini xavfsiz va qo‘llab-
quvvatlanayotgan his qilishlariga zamin yaratadi. Bundan tashqari, jamoa ichida ochiq va ishonchli mulogot
muhiti bo‘lishi pedagoglarning psixologik salomatligini mustahkamlashga xizmat qiladi. So‘rovnoma
natijalariga ko‘ra, o‘qituvchilar o‘zaro hurmat va qo‘llab-quvvatlashga asoslangan muhitda o°zlarini ko*proq
motivatsiyalangan va ijodiy his qilishadi, bu esa ularning kasbiy faoliyatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Zamonaviy ta’lim muhitida pedagoglarning roli sezilarli darajada o‘zgardi. So‘rovnoma ishtirokchilari
tomonidan ta’kidlanganidek, hozirgi davr pedagoglari faqat axborot yetkazuvchi sifatida emas, balki muloqot
orqgali ishonch, hurmat va hamkorlik muhitini yaratuvchi shaxslar sifatida ko‘rilmoqda. Bu jarayonda
zamonaviy ta’lim texnologiyalari, masalan, raqamli platformalar, interaktiv dars uslublari va onlayn hamkorlik
vositalari muhim rol o‘ynaydi. Ushbu texnologiyalar nafagat axborot almashinuvini osonlashtiradi, balki
pedagoglar va o‘quvchilar o‘rtasida yangi, yanada dinamik muloqot shakllarini rivojlantirishga yordam beradi.

So‘rovnoma natijalariga ko‘ra, pedagogik jamoalarda kommunikativ ko‘nikmalarni rivojlantirish
bo‘yicha treninglar va seminarlar o‘tkazish zarurati ham ta’kidlandi. Ishtirokchilarning fikricha, bunday
treninglar o‘qituvchilarga faol tinglash, ziddiyatlarni boshqarish, emotsional intellektni rivojlantirish va guruh
ichida samarali hamkorlik qilish ko‘nikmalarini oshirishda yordam beradi. Shu bilan birga, jamoa ichida ochiq
muhokama va fikr almashish madaniyatini rivojlantirish uchun muntazam ravishda tajriba almashish
sessiyalari tashkil etish taklif qilindi. Bu sessiyalar orqali pedagoglar o‘zaro tajriba almashishi, yangi
kommunikatsiya strategiyalarini o‘rganishi va jamoaviy muammolarni hal qilishda faol ishtirok etishi mumkin.

Sharq falsafasi, xususan Abu Nasr Forobiy, Abu Ali Ibn Sino va Jaloliddin Rumiylarning axloqiy-
psixologik garashlari zamonaviy O‘zbek psixologiyasida kommunikativ ko‘nikmalarni tadqiq etishda muhim
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metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi. Ularning o‘zaro hurmat, empatiya, ma’naviy muvozanat va ijtimoiy
hamjihatlikka urg‘u beruvchi g‘oyalari muloqotni nafagat axborot almashinuvi, balki shaxslararo ishonch va
hamkorlikni mustahkamlovchi jarayon sifatida talgin qiladi. Zamonaviy tadqiqotlarda bu meros kommunikativ
ko‘nikmalarni shakllantirishda axloqiy asoslar, o‘z-o‘zini anglash va ijtimoiy-psixologik iqlimni
rivojlantirishga yo‘naltirilgan yondashuvlarni boyitadi. Sharq falsafasi O‘zbek psixologiyasida muloqot
madaniyatini mustahkamlash va ta’lim muhitida samarali kommunikatsiyani rivojlantirish uchun ilmiy va
amaliy zamin yaratadi. Sharq falsafasining ta’lim muhitiga ta’siri, muloqot madaniyatini mustahkamlash,
pedagogik jamoalarda ochiqlik va ishonchni oshirish orqali ta’lim sifatini yuksaltirishga xizmat qiladi. Shu
bilan birga, ushbu falsafiy qarashlar zamonaviy psixologik tadqiqotlarda muloqotning ma’naviy-axloqiy
o‘lchovlarini tahlil qilish uchun ilmiy asos bo‘lib, o‘zbek ta’lim tizimida samarali kommunikatsiyani
rivojlantirishga amaliy hissa qo‘shadi.
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