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Annotatsiya. 
Mazkur maqolada kasbiy faoliyatda emotsional kuyish (burnout) sindromining 

kelib chiqish sabablari, uning psixologik xususiyatlari hamda oldini olishning zamonaviy 
psixologik yondashuvlari tahlil qilinadi. Emotsional kuyish sindromining 
mutaxassislarning kasbiy samaradorligi, ruhiy salomatligi va shaxslararo 

boshqarish, emotsional intellektni rivojlantirish, psixologik rezilentlikni 
larini shakllantirish hamda psixologik 

profilaktika choralarining burnout sindromini kamaytirishdagi ahamiyati asoslab 
berilgan. Maqolada zamonaviy psixologik yondashuvlar va profilaktik strategiyalarni 
kasbiy faoliyatga integratsiya qilish mutaxassislarning psixologik farovonligini 

xulosalanadi. 
 emotsional kuyish sindromi, burnout, kasbiy faoliyat, kasbiy stress, 

psixologik yondashuvlar, emotsional intellekt, psixologik rezilentlik, stressni 
boshqarish, psixologik farovonlik, psixologik profilaktika, kasbiy salomatlik. 
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Abstract. 
This article analyzes the causes of burnout syndrome in professional activity, its 

psychological characteristics, and contemporary psychological approaches to its 
prevention. Drawing on scientific literature, the study examines the impact of burnout on 

substantiates the importance of stress management, emotional intelligence development, 
strengthening psychological resilience, developing self-regulation skills, and 
implementing psychological preventive measures in reducing burnout. The article 
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concludes that integrating contemporary psychological approaches and preventive 
strategies into professional practice i
psychological well-being and improving their professional effectiveness. 

Keywords: burnout syndrome, burnout, professional activity, occupational stress, 
psychological approaches, emotional intelligence, psychological resilience, stress 
management, psychological well-being, psychological prevention, occupational health. 

 

 
Kirish. Bugungi globallashuv, raqamli transformatsiya va mehnat bozoridagi keskin raqobat sharoitida 

mutaxassislarga 

emotsional kuyish (burnout) sindromining rivojla
psixologik salomatligiga, balki uning kasbiy faoliyati samaradorligi, mehnat unumdorligi va xizmat sifati pasayishiga 

lish zamonaviy psixologiya fanining 
dolzarb ilmiy-amaliy muammolaridan biri hisoblanadi. 

Emotsional kuyish fenomeniga oid dastlabki ilmiy qarashlar XX asrning 70-yillarida shakllangan. Mazkur atamani 
ert Freudenberger 1974-yilda kiritgan. U emotsional kuyishni 

insonning uzoq davom etuvchi kasbiy stress natijasida yuzaga keladigan jismoniy va ruhiy holdan toyishi, 
motivatsiyasining pasayishi hamda kasbiy qoniqishining kamayishi bilan tavsiflagan. Keyinc
Christina Maslach tomonidan yanada rivojlantirilib, emotsional kuyish sindromi emotsional holdan toyish (emotional 
exhaustion), depersonalizatsiya (depersonalization) va shaxsiy yutuqlarning kamayishi (reduced personal 
accomplishment) kabi uch asosiy komponentdan iborat ekanligi ilmiy asoslandi. Bugungi kunda aynan Maslach modeli 

 
Kasbiy stress va emotsional kuyish muammolari Richard Lazarus va Susan Folkman tomonidan ishlab chiqilgan 

vaziyatni qanday baholashi va unga qanday moslashish strategiyalarini tanlashi emotsional kuyishning rivojlanishida 
muhim omil hisoblanadi. Shu bilan birga, Hans Selyening umumiy moslashuv sindromi (General Adaptation Syndrome) 

ib beradi 

Emotsional kuyish sindromining oldini olishda shaxsning psixologik resurslarini rivojlantirish alohida ahamiyat kasb 
etadi. Daniel Golem

ijtimoiy- - iga ishonch (self-
 

rilgan ilmiy izlanishlarda psixologik rezilentlik 
(resilience), psixologik farovonlik (psychological well- -

sislarning kasbiy moslashuvini 

qaralmoqda. Yuqoridagilardan kelib chiqib, kasbiy faoliyatda emotsional kuyish (burnout) sindromining oldini 
olishning psixologik yondashuvlarini ilmiy jihatdan tahlil qilish, uning kelib chiqish omillari va profilaktika 
mexanizmlarini aniqlash hamda zamonaviy psixologik strategiyalarni tizimlashtirish bugungi kunda muhim ilmiy va 
amaliy ahamiyat kasb etadi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

adabiyotlar 
yuzaga keladigan emotsional, kognitiv va xulq-
sindrom mutaxassisning kasbi

-yilda 
kiritilgan. Olim burnoutni insonning doimiy emotsional 

 emotsional holdan toyish (emotional 
exhaustion), depersonalizatsiya (depersonalization) hamda shaxsiy yutuqlarning pasayishi (reduced personal 
accomplishment) sindromning asosiy tarkibiy qismlari hisoblanadi. Mazkur model bugungi kunda burnoutni 
baholashd  

Syndrome) nazariyasi muhim metodologik ahamiyatga ega. Olim stressni organizmning t
nisbatan moslashuv reaksiyasi sifatida baholab, uzoq davom etuvchi stress shaxsning jismoniy va psixologik 
resurslarining kamayishiga olib kelishini asoslab bergan. Mazkur nazariya burnout sindromining rivojlanish 
mexanizmlarini 
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da muhim omil hisoblanadi. 
Burnout sindromining oldini olishda shaxsning individual psixologik resurslari alohida ahamiyat kasb etadi. D. 

kasbiy stressni kamaytirish hamda emotsional barqarorlikni saqlashga yordam beradi. A. Banduraning ijtimoiy-kognitiv 
- -

muvaffaqiyatli boshqa
psixologiya konsepsiyasi esa optimizm, psixologik farovonlik va shaxsning kuchli tomonlarini rivojlantirish burnout 
profilaktikasining muhim omillaridan bir
psixologik rezilentlik (resilience), mindfulness texnologiyalari, stressni boshqarish dasturlari hamda psixologik 
treninglarning emotsional kuyish sindromining oldini olishdagi samaradorligi keng yoritilgan. Zamonaviy ilmiy 

-quvvatlash tizimini 

hisoblanadi. 

li ham chuqur ilmiy izlanishlarni talab etadi. 
TADQIQOT METODOLOGIYASI 
Kasbiy faoliyatda emotsional kuyish (burnout) sindromining oldini olishning psixologik yondashuvlarini 

yoritishda nazariy va qiyosiy tahlil metodlaridan foydalanildi. Tadqiqotning metodologik asosini H. Freudenbergerning 
emotsional kuyish konsepsiyasi, C. Maslach va S. Jacksonning burnoutning uch komponentli modeli, H. Selyening 
umumiy moslashuv sindromi nazariyasi, R. Lazarus va S. Folkmanning stress va coping nazariyasi, D. Golemanning 
emotsional intellekt nazariyasi hamda A. Banduraning ijtimoiy-kognitiv nazariyasi tashkil etdi. Maqolada mahalliy va 
xorijiy ilmiy adabiyotlar tizimli va qiyosiy tahlil qilinib, emotsional kuyish sindromining kelib chiqish omillari, uning 
psixologik xusus
induktiv va deduktiv yondashuvlar asosida tahlil qilinib, burnout sindromining oldini olishning samarali psixologik 
mexanizmlari yuzasidan ilmiy xulosalar shakllantirildi. 

TAHLILLAR VA NATIJALAR 

ksiz 

ishlaydigan kasb egalari  psixologlar, pedagoglar, shifokorlar va ijtimoiy soha mutaxassislari  ushbu sindrom 
rivojlanishiga nisbatan yuqori xavf guruhiga kirishi kuzatildi. Tahlillar natijasida burnout sindromining rivojlanishiga 

- -
taxassislarda emotsional holdan toyish, kasbiy 

 
Nazariy manbalar tahlili C. Maslach va S. Jackson tomonidan ishlab chiqilgan uch komponentli model burnout 

sind

hisoblanadi. Shuningdek, R. Lazarus va S. Folkmanning stress va coping nazariyasi shaxsning stressli vaziyatlarni 

-

ning kasbiy stressga bardoshliligini 
oshiradi. A. Banduraning ijtimoiy- -

kamaytirishi, psixologik farovonlikni mustahkamlashi va kasbiy faoliyat samaradorligini oshirishi aniqlandi. Bunday 
yondashuvlar mutaxassislarda stressni konstruktiv boshqarish, emotsional barqarorlikni saqlash va kasbiy 

-quvvatlashga xizmat qiladi. 
Bir 

muhit yaratish hamda muntazam psixologik profilaktika tadbirlarini amalga oshirish 
burnout sindromi xavfini sezilarli darajada kamaytiruvchi asosiy omillar sifatida baholandi. 

XULOSA VA TAVSIYALAR 
Kasbiy faoliyatda emotsional kuyish (burnout) sindromi mutaxassislarning psixologik salomatligi, kasbiy 

sh, ish 
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Maqolada tahlil qilingan nazariy yondashuvlar shuni tasdiqlaydiki, emotsional intellekt, psixologik rezilentlik, 
- -quvvatlash burnout sindromining oldini olishda 

muhim himoya omillari hisoblanadi. Shuningdek, H. Freudenberger, C. Maslach, S. Jackson, H. Selye, R. Lazarus, S. 
Folkman, D. Goleman va A. Bandura tomonidan ishlab chiqilgan nazariyalar emotsional kuyish sindromining kelib 

xizmat qiladi. Olib borilgan tahlillar zamonaviy psixologik yondashuvlar, jumladan, stressni boshqarish texnologiyalari, 
psixologik treninglar, mindfulness amaliyotlari, psixologik maslahat va profilaktik dasturlarni kasbiy faoliyatga joriy 

ahkamlash hamda kasbiy 
 

Tavsiyalar: 
 mutaxassislarni tayyorlash va malaka oshirish dasturlariga emotsional kuyish sindromining oldini olishga 

 
 tashkilotlarda xodimlarning psixologik holatini muntazam monitoring qilish va burnout xavfini erta aniqlash 

 
 -

qaratilgan trening hamda seminarlarni muntazam tashkil etish; 
 - -

psixologik muhitni shakllantirish; 
 yuklamani oqilona taqsimlash hamda xodimlarning 

-quvvatlovchi tashkiliy siyosatni takomillashtirish; 
 

aniqlashga qaratilgan empirik tadqiqotlarni kengaytirish. 
Mazkur tavsiyalarni amaliyotga izchil joriy etish mutaxassislarning psixologik salomatligini mustahkamlash, 

kasbiy stressning salbiy oqibatlarini kamaytirish hamda emotsional kuyish (burnout) sindromining rivojlanish xavfini 
-

di, 
stressli vaziyatlarda oqilona qaror qabul qilish qobiliyati mustahkamlanadi va shaxslararo munosabatlarning sifati 
yaxshilanadi. Natijada, emotsional kuyish sindromining oldini olishga qaratilgan kompleks psixologik yondashuvlarni 
kasbiy faoliyat tizim

-
muhim omillaridan biri sifatida namo  
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